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Via Grotta di Nottola s.n.c. – 04012 Cisterna di Latina (LT) Italy –

Tel./Fax +39-06-9681776 – info@bluemagic.it
Questionario Informativo

Customer Satisfaction


Gentile Cliente,

la  società Blue Magic s.r.l. , in  accordo con quanto  previsto dalla Norma UNI EN ISO 9001 edizione 2000, ha avviato un processo di analisi della soddisfazione del cliente, allo scopo di rispondere in modo sempre più soddisfacente alle richieste dei propri clienti.

Saremmo lieti se volesse esprimere un Suo giudizio sui Ns prodotti/servizi compilando il seguente questionario.

Grazie per la gentile collaborazione.

INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE:

nome e Ragione Sociale:



Sede Legale

C.A.P.


Città

PROV.
STATO


Telefono:
fax:

e-mail:
Sito web:

La vostra azienda è certificata
 SI
 NO

Secondo quale Norma 
 ISO 9001
 ISO 14001


 
 

Note di compilazione

Per ciascuno degli aspetti considerati, esprimere un giudizio relativo al grado di soddisfazione (1= Molto Insoddisfatto; 2=Insoddisfatto; 3= Sufficientemente Soddisfatto; 4=Soddisfatto; 5=Molto Soddisfatto) e successivamente assegnare un punteggio (1=Non Importante; 2=Poco Importante; 3=Importante; 4=Molto Importante; 5= Essenziale) per indicare il grado di importanza attribuito a quell’aspetto. Inoltre, nel caso in cui  il punteggio relativo al grado di soddisfazione sia inferiore a 3, fornire le proprie osservazioni nello spazio dedicato.

 QUESTIONARIO

ASPETTO
Grado di soddisfazione
Grado di importanza
Spazio per le osservazioni

Caratteristiche relative al PRODOTTO
Funzionalità (adeguatezza e/o corrispondenza ai requisiti specificati)





Assenza di difettosità





Rispetto degli standard normativi





Design 





Gamma dei prodotti offerti





Qualità della documentazione tecnica





Packaging





Grado di innovazione/livello tecnico





Prezzo rispetto al mercato di riferimento




ASPETTO
Grado di soddisfazione
Grado di importanza
Spazio per le osservazioni

Caratteristiche relative al SERVIZIO
Cortesia e disponibilità del personale





Competenza del personale tecnico





Capacità di problem solving





Prontezza nella risoluzione di eventuali problemi





Flessibilità alle necessità del Cliente (risposta alle “urgenze”)





Flessibilità alle necessità del Cliente (personalizzazioni di prodotto e/o di kit)





Capacità del servizio commerciale (emissione offerte, conferme d’ordine etc.)





Rapidità del servizio commerciale (emissione offerte, conferme d’ordine etc.)





Chiarezza dei documenti amministrativi (bolle, fatture, etc.)





Rispetto termini di consegna del prodotto





Servizio offerto dai Ns vettori





Aggiornamento sito Web





Completezza informazioni presenti sul sito Web




Eventuali caratteristiche aggiuntive

















1) Nell’ottica di miglioramento del servizio offerto come giudichereste l’implementazione dell’e-commerce in abbinamento alle forme tradizionali?

=Non Importante 
 =Poco Importante 
=Importante 
=Molto Importante 
 = Essenziale

2) Se importante, in quale modalità preferireste fosse attivato?

a) semplice richiesta di preventivo componenti

b) richiesta di kit completi con personalizzazioni on-line per prodotti e quantità

c) transazione on-line

Spazio per Osservazioni/Suggerimenti









Nome del compilatore: 






Funzione:

Firma:








Data: ____ / ____ / ____

(Si assicura il rispetto e l’utilizzo dei dati forniti, come prescritto dalla Legge 196/03.)

Una volta compilato, potrà inviare il questionario per posta, fax o e-mail 

Blue Magic S.r.l.

Via Grotta di Nottola s.n.c. 

04012 - Cisterna di Latina (LT) - Italy 


Tel./Fax +39-06-9681776

info@bluemagic.it
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